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KIEROWNIKA GMINNEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ
W NIEDZWIEDZIU

z dnia 1 sierpnia 2024 roku

w sprawie: wprowadzenia standardéw ochrony maloletnich w Gminnym O$rodku Pomocy
Spolecznej w Niedzwiedziu

Na podstawie § 6 ust. 6 Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w NiedZwiedziu
przyjetego Uchwata Nr XX1X/207/2021 Rady Gminy NiedZwiedzZ z dnia 28 maja 2021r., § 8
ust. 4 Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Niedzwiedziu
wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 9/2023 Kierownika GOPS w Niedzwiedziu z dn.
13.12.2023r., znak: GOPS-021-1/9/23 w zwiazku z art. 22b, art. 22¢ ustawy z dnia 13 maja
2016r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 poz. 560)

zarzgdzam, co nast¢puje:

§1
Wprowadzam STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Niedzwiedziu stanowigce zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

KIEROWNIK
Gminnego Jsrodka Pomocy Spotecznej
w NiedZwiedziu

M. XOhoAtyte

mgr Monika Kowalczyk



GMINNY OSRODEK POMOCY SPOLECZNE] Zalgcznik do Zarzgdzenia Nr 6/2024

34-735 NIEDZWIEDZ 233 Kierownika GOPS w Niedzwiedziu
tel. (18) 33 12 776,(18) 33 12 766 z dn. 01.08.2024r.
(18) 23317002 w. 316, w. 331, w. 332

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w NiedZwiedziu

Standardy ochrony matoletnich w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Niedzwiedziu
okreslajg najwazniejsze zasady i zalozenia zwigzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu
bezpieczenstwa matoletnich bedacych klientami tut. Osrodka oraz gwarantujg najwyzszy poziom
ochrony matoletnich. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie. Personel realizujgc te cele dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewngtrznych oraz swoich kompetencji.

Slowniczek pojeé
Ilekro¢ w dalszej czesci jest mowa o:

Kierowniku — nalezy przez to rozumien Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w
Niedzwiedziu

Osrodku — nalezy przez to rozumien Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w NiedZzwiedziu

Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w Osrodku na podstawie umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, umowy wolontariackiej, innych umoéw lub porozumien (staze, praktyki)

Dziecku, maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ osobe do ukonczenia 18 roku zycia

Standardach — nalezy przez to rozumie¢ Standardy ochrony maloletnich w Gminnym Os$rodku
Pomocy Spotecznej w Niedzwiedziu

§1
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a pracownikami Osrodka, w
szczego6lnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Pracownicy majgcy bezposredni kontakt z matoletnimi powinni wykonywac swoje zadania w
sposOb zapewniajacy poszanowanie praw o0soOb trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci, z
szacunkiem oraz w sposOb uprzejmy i kulturalny — dostosowany do wieku dziecka i stopnia
jego rozwoju.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

Pracownicy majg obowigzek powstrzymac si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby

narusza¢ przestrzen osobista maloletniego, powodowaé¢ u niego poczucie zagrozenia,

dyskomfortu lub strachu.

4. Oile to mozliwe pracownicy powinni unika¢ sytuacji, w ktérych pozostawaliby ,,sam na sam”
z dzieckiem.

5. Kontakt fizyczny pracownika z dzieckiem mozliwy jest wylacznie w sytuacji wynikajgcej z
realizacji obowigzkow shuzbowych i spelnia zasady bezpiecznego kontaktu oraz jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwoju, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Kontakt moze odbywa¢ si¢ wylacznie w
obecnosci rodzica lub opiekuna dziecka.

6. Pracownicy powinni zwraca¢ uwage na niepokojace zachowania matoletnich, ktére moga
$wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ probe kontaktu z maloletnim w przypadku
powziecia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli maloletni prébuje nawigza¢ kontakt z
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pracownikiem — powinien on go wyslucha¢ i w miar¢ mozliwosci uzyskaé mozliwie
najpelniejszg informacje o sytuacji matoletniego.

§2
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien o
podejrzeniu popelnienia przest¢pstwa na szkod¢ maloletniego i zawiadamiania sadu
opiekunczego

1. W sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego
pracownik ma obowigzek niezwlocznego poinformowania bezposredniego przetozonego o
tym fakcie w formie ustnej, a takze w formie pisemnej poprzez ztozenie stosownej notatki
stuzbowe;.

2. Przekazanie informacji powinno nastgpi¢ jeszcze w tym samym dniu, w ktérym pracownik
powzial podejrzenie lub informacj¢. Jezeli przekazanie informacji nastgpitoby po godzinach
pracy Osrodka — pracownik powiadamia policje¢ o sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub o
krzywdzeniu matoletniego.

3. Po przekazani informacji bezposredniemu przelozonemu pracownika — osoba ta powinna w
pierwsze] kolejnosci ustali¢ czy zachodza przestanki uzasadniajagce wszczecie procedury
odebrania dziecka na podstawie art. 12a ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej, a
nastepnie ustali¢ jakie podmioty i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego.

4. Jezeli zastosowano procedure wynikajacg z art. 12a ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej — zasadnym jest skierowanie do sadu rodzinnego wniosku, o ktérym mowa w art.
572 k.p.c. lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu popeinienia przestgpstwa. Kierownik
niezwlocznie kieruje taki wniosek do wlasciwych organéw.

5. Obowiazki okreslone powyzej nie wplywaja na obowigzek wszczecia procedury ,,Niebieskie
Karty”.

§3
Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty”

1. Obowiagzek wszczecia procedury ,Niebieskie Karty” i wypelnienia formularza Niebieska
Karta A spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach rodziny Osrodka

2. W przypadku powzigcia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego,
ktére moze wyczerpywa¢ znamiona przemocy domowej W rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu przemocy domowej — pracownicy, o ktérych mowa w ust. 1 majg obowigzek
wypehni¢ formularz Niebieskiej Karty A niezwlocznie po powzigciu informacji o zaistnieniu
ku temu przestanek.

3. Wypehiajac formularz Niebieskiej Karty A pracownik stosuje zasady wynikajace z
przepisbw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej oraz rozporzadzenia
wykonawczego, w tym przekazuje formularz Niebieskiej Karty B rodzicowi, opiekunowi
prawnemu lub faktycznemu a w przypadku podejrzenia, ze osobami stosujgcymi przemoc
wobec maloletniego sg rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni formularz Niebieskiej
Karty B przekazuje si¢ osobie najblizszej lub osobie pelnoletniej wskazanej przez
matoletniego.

4. Po wypeknieniu formularza Niebieska Karta A pracownik wszczynajacy procedure Niebieskie
Karty ma obowigzek przekaza¢ ten formularz do Zespotu Interdyscyplinarnego w terminie 5
dni roboczych. Za dni robocze przyjmuje si¢ dni pracy Osrodka.

§4
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

1. Standardy podlegaja weryfikacji nie rzadziej niz co 2 lata pod wzgledem zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.



Weryfikacja, o ktérej mowa w ust. 1 dokonywana jest przez Kierownika lub osobg przez niego
wyznaczong.

W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa wyzej sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w ktorym
wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji Standardow.

§5
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw
do stosowania Standardow,

zasady przygotowania tych pracownikéw oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci
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Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow do stosowania standardow jest
Kierownik lub wyznaczony przez niego pracownik.

W ramach przygotowania pracownikow do stosowania Standardéw przeprowadzane jest
szkolenie pracownikéw w przedmiotowym zakresie.

Kazdy z pracownikéw sklada oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami

§6

Zasady i sposob udost¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

1

Z.

maloletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

Standardy podlegajg opublikowaniu na stronie internetowej Osrodka oraz wywieszeniu w
widocznym miejscu w siedzibie Osrodka.

Niezaleznie od publikacji Standardow w formie okreslonej powyzej — pracownik realizujacy
ustugi wzgledem matoletniego zapoznaje rodzicéw, opiekunéw prawnych lub opiekunéow
faktycznych matoletniego, a osoby te potwierdzaja zapoznanie ze Standardami.

Matoletni, wobec ktérych realizowane sg ustugi przez pracownikow zapoznawani sg z wersja
skrocong Standardow.

§7

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu
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2.

i udzielenie mu wsparcia.

Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiadajg wszyscy pracownicy Osrodka.

Niezaleznie od obowigzku okreslonego powyzej Kierownik wyznacza pracownika
koordynujacego przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajagcych maloletniemu
i organizacje pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

§8

Spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow

P

lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

Tworzy sie wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen 4
Kierownik wyznacza osobe odpowiedzialna za prowadzenie i uzupelnianie rejestru.

§9

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego zostaje wszczeta procedura ,,Niebieskie
Karty”

Plan wsparcia maloletniego oraz plan indywidualnej pomocy prowadzony jest przez
pracownika socjalnego bedacego cztonkiem grupy diagnostyczno-pomocowe;.

W miare mozliwosci plan wsparcia konsultowany jest z psychologiem, a jezeli jest taka
mozliwo$¢ — psycholog uczestniczy takze w jego realizacji.

KIEROWNIK :
Gminnego Osrodka Pomocy Spoteczne)
w Niediwieaziu
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